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ACTA DE REUNION No 14

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunion | Noviembre 21 2024
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

. . Lugar de Carrera 30 # 25 —
Tipo de reunion | EXTERNA PRESENCIAL Reunion: 90 piso 13 sala A
Responsable Hora de inicio: 09:30am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacién: | 12:25am

Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia presencial.

OBJETIVO DE LA REUNION
Sexta reunién de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP — seguimiento a los

Contratos 891 y 925 de 2024

AGENDA DE LA REUNION
Presentacion de los participantes: informe del operador, informe de la interventoria,

intervencion de la SDP, varios y cierre.

DESARROLLO DE LA SESION
OBSERVACIONES GENERALES:

Da inicio a la reunién el operador con el resumen de las actividades ejecutadas en campo.
De la base uno se obtiene un total de 20197 solicitudes recibidas con 12832 encuestas
exitosas, 1818 traslados, 540 encuestas con codigo 417 y 1828 con otros resultados. La
efectividad neta es hasta el momento para la base 1 del 80,5%.

En un resumen general, para la base 1y 2 el operador tiene 35109 solicitudes atendidas,
16221 exitosas, 850 rechazos 4091 por ausentes y 2207 por traslados. Se muestra una
efectividad del 63,9%.

Para la base 2 se muestra un avance por localidades donde los avances mas representativos
se muestran en la localidad de Santa Fe con un 53%, Usme con un 45%, Bosa con un 56%,
Suba con un 49% y Rafael Uribe con un 57%. Las localidades de Barrios unidos, Teusaquillo,
Candelaria y Sumapaz muestran un avance del cero por ciento.

El operador calcula una proyeccion de cierre de base dos para el 8/12/2024 y de base tres
para el 21/12/2024.

A continuacién, se muestra el promedio de encuestas diarias por encuestador, donde se
tienen menos de seis encuestas aplicadas con: 23 encuestadores sin experiencia y 6 con
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experiencia; entre 8 y 10 encuestas con 2 encuestadores sin experiencia y 14 con
experiencia, mayores a 10 con cero encuestadores sin experiencia y 6 encuestadores con
experiencia.

Se aclara que la Base 3 ya ha sido recibida, pero el operador no la ha sacado a campo.

La Directora Daniela Pérez expresa su preocupacion porque el operador sefiala que la base
2 se cerrard el 8 de diciembre, cuando lo pactado previamente habia sido el 25 de noviembre.

Luis Prieto de la Interventoria sefiala que segun algunas proyecciones que han realizado
proyecciones similares. Claudia Sanchez sefiala que diciembre no es un mes facil de trabajar,
pero que con seguridad hasta el 21 de diciembre se deja trabajar.

Daniela Pérez enfatiza que la SDP debe generar el pago de fin de afio y la expectativa era
pagar incluso base 4 y 5 para la debida ejecucién del presupuesto, bases que debian ser
entregadas entre fines de noviembre y primeros de diciembre; pero con la proyeccion que
esta sefalando el operador no se alcanzaria ni a pagar base tres completa, lo que genera un
impacto en ejecucion en la SDP, haciendo un llamado a mejorar la efectividad.

Claudia Sanchez sefiala que es dificil lograrlo porque el punto algido del proyecto se esta
presentando en el personal con experiencia, el cual no ha logrado los niveles requeridos, y
precisa que el personal sin experiencia no esta alcanzando una efectividad importante; Fanor
Cordoba sefala que el Consorcio estd pensando en implementar estrategias para atraer y
mantener personal.

Fanor informa que actualmente se estan desarrollando otros proyectos relacionados con
encuestas, lo que merma la capacidad de captar personal “con experiencia” que es el que se
debe mantener para mejorar la productividad el proceso.

El subsecretario Andrés Acosta sefiala que es necesario hacer procesos nuevos para
incrementar el equipo, mas con la situacion de desistimiento de los nuevos encuestadores
gue esta sefalando el Consorcio, a lo que Fanor expresa que se esta desplegando un
operativo para recurso humano, el subsecretario propone utilizar las herramientas que tiene
la alcaldia para ampliar las vias de consecucion de personal; igualmente la Directora comenta
gue en un proceso de encuestas que esta ejecutando la SDP (encuesta pagadiarios) se hizo
la publicidad para que esos encuestadores se vinculen posteriormente a Sishén, y también
se hizo acercamiento con los medios de la alcaldia.

En conclusion se hace la observacion al operador de buscar nuevas alternativas y estrategias
para la consecucion del personal encuestador puesto que alun se mantiene muy bajo y las
proyecciones de las entregas de las bases se ven muy lejanas debido a la baja cantidad de
personal en campo.

Informe reporte campo bases 1y 2
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El operador expone el personal contratado y retirado segun el rol a la fecha. Cuentan con un
total de 4 coordinadores con experiencia, 14 supervisores con experiencia y un supervisor
sin experiencia, 45 encuestadores con experiencia y 23 sin experiencia, 5 digitadores de
Oracle y 3 personas en apoyo operativo y de tele verificacién. Al momento se han retirado un
supervisor con experiencia, 4 encuestadores con experiencia y 16 encuestadores sin
experiencia. Respecto a retiros de personal, Claudia Sanchez informa que en la mayoria se
han dado por otros trabajos, enfermad y asuntos personales.

Respecto a las capacitaciones el operador expone un total de 13 capacitaciones con la
capacitacion 14 actualmente en curso. Al momento se tienen 400 convocados, 288 personas
confirmadas, 203 asistentes a las 13 convocatorias con un total de 142 aprobados y 57 no
aprobados.

En el componente de tutelas, se tienen 49 solicitudes por tutela, con resultado de 48
encuestas efectivas y una tutela en proceso para el dia de hoy.

Por ultimo, respecto al informe de Base 1, se comenta también por parte de la SDP que
aunque la base N° 1 ya esté cerrada, en el caso de quejas de la ciudadania, estos deben ser
atendidos por el Consorcio, y se aclara que en aquellos casos que corresponden a correos
originados en los puntos de atencion en CADES y que son reenviados por el ingeniero José
Luis al Consorcio, se debe analizar si se cuenta con ID valido (estado pendiente) para una
opcioén de reprogramacion, o de lo contrario dar el cierre en Orcale. Todos estos casos deben
estar registrados en la matriz correspondiente, para el debido control de la interventoria a las
solicitudes que resulten exitosas en una base ya cerrada.

Informe Tutelas
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Respecto al reporte de correos y llamadas para la atencion ciudadana, se tiene un total de
508 solicitudes recibidas, distribuidas en 326 llamadas y 182 correos para la atencion
ciudadana. De PQRS se tienen 15 en proceso y 55 resueltos. Se han atendido hasta el
momento 23 PQRS en octubre y 47 PQRS en noviembre. Las localidades que mas presentan
PQRS son: Kennedy con 11, Bosa y Rafael Uribe con 7 c/u, y Suba con 21 PQRS.

Se estiman las proyecciones de cumplimiento de las bases subsiguientes y se hace una
estimacion de la cantidad de encuestadores necesarios y la cantidad de encuestas aplicadas
por cada uno de estos encuestadores para culminar las bases 1, 2 y 3. Se proyecta asi que
la base 3 se entregue el 24 de diciembre.

Se da inicio a la presentacion de la interventoria con la socializacion del cumplimiento de los
compromisos pactados en la reunion 5. Posteriormente se hace la presentacion asociada al
tablero de control de procesos de la interventoria.

Sefala la interventoria que para cumplir la base 2 que tiene 14912 solicitudes para atender
en el plazo de 10 dias (cierre al 7 de diciembre), el operador deberia avanzar a una tasa de
1492 encuestas exitosas diarias, con un ritmo de 12 visitas promedio por encuestador.
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VANCE y ALERTAS sobre el trabajo en campo

Consorcio Sisbén SV 2024

Base entrega_1

El Consorcio Sisbén SV 2024 reporto cierre, luego de 47 dias de trabajo en campo, el
dia sabado16/11/2024 a las 23:51, con las siguientes cifras principales:

3 - ENCUESTA EXITOSA = 12,835

302 - EXITOSA INCLUIDA = 54

303 - EXITOSA TUTELA = @

402 - RECHAZO INMEDIATO = 697

403 - NO EXITOSA AUSENTE = 3.102

409 - NO EXITOSA TRASLADO = 1.817
417 - CONTROL CALIDAD INVALIDO = 540
TOTAL, VISITAS REALIZADAS = 26.509

La Interventor(a inicio la correspondiente verificacion de resultados de cierre

La SDP pide al operador dar prioridad a las 26 solicitudes prioritarias de la entrega 2 puesto
gue son de personas que tienen una condicion especial de salud y se encuentran en su
mayoria, hospitalizados y 37 solicitudes de la entrega 3 en total 63. En total, a la fecha hay
24625 solicitudes que estan pendientes entre base 2 y base 3. Ante la manifestacion del
Consorcio de eventos que afectan la estadia del equipo en campo, la SDP sugiere que el
operador deje evidencia de ello en el informe parcial respectivo, donde se documente el
atraso que se genera en las labores de campo debido a las lluvias, deslizamientos,
inundaciones, manifestaciones sociales, obras civiles, en algunas localidades.

De la base 1 se report6 cierre en 47 dias, lo que evidencia un retraso de 27 dias adicionales
frente al plazo contractual de la base (20 dias). De la base 2 lleva 23 dias en campo y se
proyecta la entrega el 7 de diciembre y base 3 para el 18 de diciembre, cabe resaltar que
base 3 hasta el momento lleva el cuarto dia de campo y no se ha adelantado nada de esta
base. Frente a estas proyecciones se da una idea general por parte de la interventoria por la
preocupacion de la penalizacién econdémica al operador por el incumplimiento de la entrega
de las bases programadas hasta fin de afio, las implicaciones econdmicas y el golpe
financiero y sus posibles repercusiones que se han visto hasta el momento por no cumplir
con la cantidad de personal requerido en campo.
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AVANCE y ALERTAS sobre el trabajo en campo

Consorcio Sisbén SV 2024

| Base entrega_2

| Lleva 23 dias de gestidn en campo al 19/11/2024

| Acorde al registro en Oracle: 3.389 encuestas exitosas + 20 exitosas incluidas + 3
| exitosas tutelas (22, 89% sobre |a base bruta).

| Solicitudes atendidas = 5.316 (35,6%)

| Solicitudes sin visita = 9.596 (64,4%)

;Ausenlex con 1 visita =570

E Proyeccion para la finalizacion,

%Con un promedio de 576 solicitudes atendidas por dia (en noviembre/2024) y

| considerando 10,166 visitas por realizar (incluyendo ausentes con 1 sola visita a la

| fecha), se estiman 18 dias con el equipo actual de campo del operador, a partir del
1
119/11/2024, para su finalizacidn. Fecho estimada de clerre 7/12/2024

La Secretaria también hace la observacion de las proyecciones para las entregas de la base
cuatro y el cobro de los ANS. Freddy Paboén de la Interventoria sefiala valores aproximados
de la liguidacién de la aplicacién de los ANS y subraya la preocupacion sobre el atraso en la
producciéon de encuestas y el impacto que ello causa tanto para el Consorcio como la SDP.
El Consorcio manifiesta también su preocupacion, y reitera el compromiso para cumplir
debidamente el contrato, precisando que deben nivelarse.

La Directora Daniela Pérez manifiesta que las SDP esta en la obligacion en todo caso de
aplicar los parametros del contrato (ANS) y menciona que se consultara con su area juridica
para estimar la entrega o no entrega de la base 4 al operador. El contratista propone la
aplicacion de los ANS mas adelante para no tener un desequilibrio econémico durante la
ejecucion de sus actividades puesto que solo para la base uno con la aplicacion de los ANS
se calcula una penalizacién econdmica alrededor de los 171 millones de pesos sin IVA. Para
la base dos se estima un castigo econémico de 140 millones de pesos.

Se muestra un total de 207 hallazgos y/o alertas consolidadas de las bases de datos de
entregas 1, 2 y 3 donde las alertas mas relevantes que se exponen son caracteres especiales
en las direcciones con 45 registros, dominio del correo con 36 registros abreviatura del piso
con 20 registros, numero de teléfono mayor a 10 digitos con 26 registros y empleados del
gobierno con ingresos menores a 2 SMMLV y que no reciben otros ingresos con 21 registros.

Se propone por parte de la interventoria tomar medidas contingentes para los operativos en
las fechas de fin de afio, para mejorar los rendimientos de las operaciones en campo. Alexi
Ayala de la SDP manifiesta que a pesar de las dificultades que sefiala el Consorcio sobre
mayor ausentismo en fin de afio, o abandono del trabajo por los encuestadores, dado el
retraso que se mantiene en la atencién de solicitudes por parte del operador, se requiere
mantener la atencion en campo, es decir atender la base 4, la interventoria sefiala que por
ello deben tomarse las medidas apropiadas para alcanzar los mejores resultados. El 26 de
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noviembre se termina revision de base 1(exitosas y no exitosas), se informa y se avala el 27
de noviembre por parte de interventoria a la SDP.

Se da inicio a la presentacion de la SDP con los hallazgos en la base de datos. Alertas en la
clase centros poblados y sectores rural disperso, asi mismo las presentaciones en las alertas
tipo documento edad. Se recomienda por parte de la SDP verificar constantemente la
configuracion de hora y fecha de los DMC, asimismo la ingeniera Ninfa Vasquez reitera la
necesidad de ingresar adecuadamente las direcciones de las viviendas visitadas. Wilson Gil
sefiala que las direcciones que la cartografia ubica en Rural Disperso, deben ser corregidas
si en campo se evidencia que corresponden a zona urbana, mediante el uso obligatorio de
Novedad Cartografica.

La ingeniera sefiala, en relacién con los PPT (documentos de identificacion de migrantes
venezolanos), los cuales no pueden tener mas de 7 digitos, que deben ser revisados por la
interventoria.

SDP recomienda a la interventoria generar un banco de alertas para seguimiento, e incluir
las alertas que la SDP presenta en cada reunioén de seguimiento.

Alertas en |la Base

1. Madulo A. Identificacion: Direccion de la vivienda (Pregunta 122)
2. Clase

3. Alerta tipo de documento registrado (Rechazos).

4. Registro en verificacion-DNP

5. Documento valido-Pr 442 VS P44B

6. Pr_25 Num_Cuartos exclusivos

7. Configuracion de la hora en el DMC

8. Tips Alertas (Interventoria)

Se sugiere aplicar los lineamientos establecidos en el manual del encuestador para no incluir
puntos, guiones y/o simbolos, escribir la palabra SUR completa y utilizar las abreviaturas
para complementar la direccion. 76 encuestadores (80%) presentan esta alerta.

Siguen presentandose casos donde se hacen mas de dos caracterizaciones con la misma
direccioén, el encuestador es quién debe velar primeramente por que la recoleccion de la
informacion sea correcta. También se muestra una de las alertas mas comunes que vienen
presentandose desde el inicio del contrato y es la mala digitacién de los documentos de
identidad.

Debido a que el contrato manifiesta expresamente que el corte de actividades en campo es
el dia 25 de cada mes, el operador solicita que para poder reflejar la informacion del dia 25
tanto en el informe como en la facturacién, se le permita realizar la digitacion y sincronizacion
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hasta el dia 26 en Oracle y sisbenapp ya que este proceso no es en linea y la informacién de
campo recolectada del dia 25 se debe digitar al dia siguiente.

COMPROMISOS:

1. Enviar las piezas de publicidad audiovisuales de la convocatoria del operador a la
SDP, para ser divulgados en los medios de comunicacion de la alcaldia. 21/11/2024.

2. El operador copiara a la interventoria los correos con aquellos casos de PQRS que
se encuentran en revision pero que el ciudadano solicita el cierre inmediato. En
adelante segln se van presentando los casos mencionados.

3. Definir reunién de los caracteres y representantes del area juridica de las tres partes
que intervienen en el contrato para la definicién de fechas y aplicaciones de los ANS.

4. Generar una mesa técnica entre el operador e interventoria para definir las
tipificaciones en alertas mas comunes presentadas en el trabajo de campo.

5. Interventoria envia un correo a SDP con las actas de seguimiento y avance 1, 2, 3, 4
y 5 dando por entendido que ya estan aprobadas en su contenido por parte de la
interventoria y del operador. Esto con el objeto de la revision, firma y aval por parte
de la SDP. 21/11/2024

6. Incluir en la revision de las muestras de interventoria, la revision de los PPT.

Siendo las 12:25 am se da por terminada la reunién entre las tres partes.
En constancia de la realizacion de esta reunién se firma el acta por las tres partes que

intervienen:

Firmado

DANIELA digitalmente por

PEREZ OTAVO DANIELA PEREZ
OTAVO

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP

sy,
™~
Firmaepresentante Consorcio Sishén SV 2024

@é represent

aé:;lnterv gntoria. (Consorcio Consultores 9010)
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ANEXO: Listado de asistencia presencial.
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